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Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan Iétrejott szerz6dés nem kerll iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd),
kizarolag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mikédésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmertlé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatdé weblapjan (http://progressartgaleria.hu) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhets a kovetkezé6 weboldalrdl:
http://progressartgaleria.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrél:
http://progressartgaleria.hu/aszf

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerz6dést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén Kkivul eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujtd természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélklli szervezet, aki a Felhasznalé részére szolgaltatast nyuit,
aki a Felhasznaloval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltato neve: Uri Gyulane egyeni vallalkozé
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszilgyintézés helye): 4400 Nyiregyhaza, Frj utca 17.
A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen

hasznalt elektronikus levelezési cime: info@progressartgaleria.hu
Cégjegyzékszamal/nyilvantartasi szama: 51728254
Adoszama: 79164690-1-35
Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Nyiregyhazi Jarasi Hivatal

Telefonszama: 0642795110



A szerz8dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
Magyar Hosting  Kft.,1132 Budapest, Victor Hugo wutca 18-22. 5. emelet

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013.
évi V. torvény (,Ptk.”) és az elekironikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIl. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kilon kikdtés nélkdl is iranyadok.

2.2. Ajelen Szabalyzat 2020. januar 09. napjatol hatalyos és visszavonasig hatélyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot (a modositasra okot ado kérilmények:
jogszabaly-valtozas, Gzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A médositasokat a Szolgaltato
azok hatélyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi - mely id6 alatt a
Felhasznald jogosult a szerz6déstdl elallni, vagy azt felmondani. Felhasznalok a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznald a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatdé kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznaldé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség
nem terheli.



3.3. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adédo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatdé okbdl
hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben eldirt afat (szallitasi koéltség nem
merdul fel). Kilén csomagolasi koltség sem kerl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotét
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostal, illusztracioként
szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgaltatoé teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat
az akciérdl és annak pontos idétartamaraol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére,
kilénos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becslilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége van
az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. Jelentés eltérésnek mindsiil — a hazai birdi
joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar
negativ irdanyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy
a feltling értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

4.5. 4.4 pontban ismertetett mértékl hibas ar esetén feltiné értékaranytalansag all fenn a termék
valodi és feltlintetett ara kozott. A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan
a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kdlcsbnbsen és egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.



5. RENDELES MENETE

megkezdheti a vasarlast.
5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti
a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztia a
,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,toérlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a széllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot, melynek tipusai a
kovetkezbk:

5.5.1 Szallitasi/Fizetési/Atvételi modok

Felhasznalénak lehetésége van online bankkartyaval fizetni. Bankkartyas fizetés esetén a
Felhasznalé a rendelés 6sszertékét online bankkartyaval fizeti a Szolgaltatd altal igénybe vett
pénzligyi szolgaltatd (Paylike) biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

Felhasznalénak lehetésége van atutalassal is fizetni. Atutalassal torténd fizetés esetén a
Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazol6 e-mailben talalhatd bankszamlara
3 napon belil kdteles atutalni. Az dsszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a
Felhasznalé jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon toérténd atvételére (Szolgaltatéd
Futarszolgalata igénybevételével vagy a Szolgaltaté Uzlethelyiségében)

Szolgaltatd az altala megbizott Futarszolgalattal szallittatja az arut a Felhasznaléval egyeztetett
cimre és id6pontban. A Felhasznald egyittmikodik a Futarszolgalattal (az éaltala megadott

idGintervallumban és cimen elérhetd) a kiszallitas és atvétel soran.

Készpénzben vagy bankkartyaval torténd fizetésre van lehetéség a Szolgaltatd Uzlethelyiségeben
torténd atvételkor. Az aru személyes atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo
a Szolgaltaté Uzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben vagy bankkartyaval.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Egyedi esetben a Szolgaltatdé altal meghatarozott egyéb helyszinen (Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye régioban vagy Hajdu Bihar megye régidban) is lehetéség van az aru atvételére, ilyen
esetben a Felhasznalo online bankkartyaval vagy atutalassal fizethet.



5.5.2. Szallitasi koltség:

A szallitas belféldon ingyenes.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrdl. Felhasznald ezt kdvetéen még egyszer meger6sitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstol.

5.7. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlata csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sértilés
esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a "megrendelés elkildése” gombra kattintva
tudja elkildeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség
oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben toréini kivanja
Felhasznal6 a kosarban talalhato termékeket, akkor az ,X” ,t6rlés” gombra kattint. A rendelés soran
a Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/toriésére.

5.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén bellil, de legkésdbb 48 éran belll Felhasznaldéhoz nem érkezik
meg, Felhasznaldé az ajanlati kotdttség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesul. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az
Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéveé valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt
nem tud Uzenetet fogadni.



5.12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor
Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitéserdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarid®, a szerzédés létrejottétsl szamitott 7-10 munkapon beliil beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladé vallalkozas és a vev6 fogyaszto, és az elado vallalja a dolog vevéhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor atszall a vevére, ha
a fuvarozét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az eladé vallalkozas és a vev( fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban,
az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kdvetden késedelem nélkiil, de
legkés6bb harminc napon belil koteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tizni. Ha az eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a vevo jogosult a szerzddéstdl elalini.

6.7. A Felhaszndlé pothataridé tlzése nélkudl jogosult a szerzédéstél elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett Osszeget haladéktalanul

visszatériteni.



7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belil indokolas nélkll elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat. Ha a Szolgaltato
a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap lejartat
kovetéen, de 12 honapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo hataridd e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozataval, vagy
a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket

atveszi.

7.4. Fogyasztdo a szerz6dés megkodtésének napja, és a termék atvételének napja koézotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakuldésének kdltsegét a fogyaszténak kell viselnie.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koéltségén kivdl
mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitéasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

1. a szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden felmondasi jogat elvesziti,

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhat6, az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg,



3. romlandd6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében,
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbal
az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel,

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen keril sor;

7. olyan vallalkozasi szerzdés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasveétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyuljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevekenységekhez kapcsol6do
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzé6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

7.8 Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

7.10. Fogyaszt6 kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz8déstél valé elallasara
vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie
14 napon beldl.



7.12. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6észak letelte el6tt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsdl, ha a fogyaszté a terméket
a hataridd lejarta el6tt elkaldi.

7.13. A fogyasztd kizarolag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely
a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi maodtol eltéré szallitasi moéd
valasztasabol adodik.

7.15. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kett6
kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai
uton térténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltato részére. Szolgaltatod csak sértetlen termék esetén tériti vissza a megfizetett 6sszeget.

7.17. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredd értekcsdkkenéseért felel.

7.18. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairol szo6lo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.20. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

7.21. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mingsulé Felhasznalokat
illeti meg.

7.22. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

7.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7.23.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal, ugy koételes az elallasi szandékat a
Szolgaltaté elérhetéségein jelezni.

7.23.2. Fogyasztdé hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban térténé elallas esetén elég csak
az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az email illetve a fax
kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.23.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkul, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A
hataridd betartottnak min&stl, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.23.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tdébbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo
az elallasi joggal.

8. Szavatossag
Hibas teljesités

A Kkotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzdédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minéstilé Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar el.



Kellékszavatossag

8.1.  Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykoényv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdébbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a Kkicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak minésul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznald fogyaszténak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?



Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben min&sitil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak
kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy
— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltatdé nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyeéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabodl keletkeztek.



9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a fogyasztdé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetésegérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrzd hatdésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdézrem(ikddot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné

valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliiségét és érvényesithetéségét nem érinti.



10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet§ az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy
a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatod és Felhasznalo vitas lUgyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is
itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltaté viszonylataban az iranyaddé jog a magyar
jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyaszto) belfdldi lakohelye
szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Union bellli kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terdleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szol6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltatdé célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel6
telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.



11.2.
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a

a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatdosagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4.
testllet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteté

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint
kdzigazgatasi hatésagi Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhetbségei: http://jarasinfo.gov.hu
11.6.

elérhet6ségét itt talalja:

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 600, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békes Megyei Békeltetd Testlet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775



Fax szama: (66)

Név: Dr. Bagdi

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u.
Telefonszama: (46) 501-091,

Fax szama: (46)

Név: Dr. Tulipan

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békeéltetd

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
Telefonszama: (1)

Fax szama: (1)

Név: Dr. Baranovszky

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békeéltetd

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
Telefonszama: (62) 554-250/118

Fax szama: (62)

Név: Dékany Laszlo, Jerney
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
Telefonszama: (22)

Fax szama: (22)

Neév: Kirst

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut
Telefonszama: (96) 520-202;

Fax szama: (96)

Név: Horvath

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér

324-976
Laszlo

Testulet
1.
501-870
501-099
Péter

Testllet
99.
488-2131
488-2186

Gyorgy

Testllet
8-12.
mellék
426-149
Zoltan

Testulet
4-6.
510-310
510-312
Laszl6

Testllet
10/a.
520-217
520-218
Laszlo

Testllet
10.



Telefonszama: (52)

Fax szama: (52)
Név: Dr. Hajnal
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd
Cime: 3300 Eger, Faiskola
Levelezési cime: 3301 Eger,
Telefonszama: (36) 416-660/105
Fax szama: (36)

Név: Pintérné Dobd

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeltetd
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy
Telefonszama: (56)

Fax szama: (56)

Név: Dr. Lajkéné dr.

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Cime: 2800 Tatabanya, F6
Telefonszama: (34)

Fax szama: (34)

Név: Dr. Rozsnyoi

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd
Cime: 3100 Salgatarjan, Alkotmany
Telefonszam: (32)

Fax szama: (32)
Név: Dr. Pongo

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61.
Telefonszama:

Fax szama:

Neév: dr. Csanadi
E-mail cim:

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

500-749
500-720
Zsolt

Testulet

ut 15.
Pf. 440.
mellék

323-615

Tlnde

Testilet

park 8.
510-610

370-005

Vigh Judit

Testulet
tér 36.
513-010
316-259

Gyorgy

Testllet

ut 9/a
520-860
520-862

Erik

Testulet

2. em. 240.
(1)-269-0703
(1)-269-0703

Karoly
pmbekelteto@pmkik.hu



Somogy Megyei Békeéltetd

Cime: 7400 Kaposvarr, Anna utca
Telefonszama: (82)

Fax szama: (82)

Név: Dr. Novak

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
Telefonszama: (42) 311-544, (42)

Fax szama: (42)

Név: Gdéréombeiné dr. Balmaz

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békeltetd

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u.
Telefonszama: (74)

Fax szama: (74)

Név: Matyas

E-mail cim: kamara@tmekik.hu;

Vas Megyei Békéltetd

Cime: 9700 Szombathely, Honveéd tér
Telefonszama: (94)

Fax szama: (94)

Név: Dr. Kévesdi

E-mail cim: pergel.bea@vmekik.hu

Veszprém Megyei Békeltetd

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u.
Telefonszama: (88)

Fax szama: (88)

Név: Dr. Ovari

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca
Telefonszama: (92)

Fax szama: (92)

Neév: dr. Koczka

Testulet

6.
501-000
501-046

Ferenc

Testllet
2.
420-180
311-750
Katalin

Testllet
23-25.
411-661
411-456
Tibor

Testllet
2.
312-356
316-936
Zoltan

Testllet
3.
429-008
412-150
Laszlo

Testulet
24,
550-513
550-525
Csaba



E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivdili
rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben
dontést hoz a fogyasztodi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefiggd hataron atnyulé
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikddé bekéltetd testilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11.11.  Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a fogyasztdénak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:
. az eljaré birésagot;
« a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval,

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;
. a birésag dontésére iranyulé hatarozott kérelmet

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.



12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a http://progressartgaleria.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek mindsdl, tilos
a http://progressartgaleria.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valod
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatdé irasos

hozzjarulasa nélkul.

12.2. A http://progressartgaleria.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzjarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a http://progressartgaleria.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen médon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a http://progressartgaleria.hu
weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A http://progressartgaleria.hu név szerzgi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltatod irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzd, és ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzoi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.



13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajekoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:

http://progressartgaleria.hu /adatvedelem

Nyiregyhaza, 2020. aprilis 16.
Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz&déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): Uri Gyulané egyéni
vallalkozé, 4400 Nyiregyhaza, Furj utca 17.,info@progressartgaleria.hu, 0670 940 2136

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldabbi termék/ek
adasvételére:

Megrendelés id6pontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténé értesités esetén):

Datum:
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